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LUKIJALLE

Viereiselld sivulla on sanat Agit Propin kappaleeseen Oppimisen
ylistys. Se kannustaa ottamaan selvii, oppimaan uutta ja kyseenalais-
tamaan vallalla olevia kédytdntdjd. Ndiden asenteiden omaksuminen
on merKkittdvi tekijd siind, kuinka hyvéksi vapaaehtoisten johtajaksi
onnistuu kasvamaan.

Tamai pieni opas on sinulle, joka olet kiinnostunut vapaaehtoisten
johtamisesta tai jirjestotoiminnan kehittdmisestd. Olen kerdannyt oppaa-
seen viisi artikkelia, joissa ldhestytdédn aihetta eri ndkokulmista.

Yhdistystoiminnan asiantuntija Kari Loimu (s. 6-10) listaa artikkelis-
saan tirkeimpini pitdmiddn nyrkkisdintdjd vapaaehtoisuuteen perustu-
vassa jarjestotyossa.

Kansalaisjarjestoissé pitkdd uraa tehnyt ja kaupunkitilan poliittisuutta
tutkinut Sampo Villanen (11-19) kirjoittaa johtajan mahdollisuuksista
luoda toiminnasta demokraattisempaa.

Tehyn puheenjohtaja Jaana Laitinen-Pesola (20-25) kertoo vuonna
2007 kdydysti suuresta tyotaistelusta ja listaa, mitd jdsenisto johtajalta
odottaa ja millaisia mielikuvia mediapyorteestd jai.

Entinen opiskelijakuntatoimija Niko Peltokangas kirjoittaa (26-32)
jarjestotoiminnan kehittimisesti ja prosessiajattelun kiyttoonottami-
sesta Oulun seudun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta OSAKOssa,
jossa olen itsekin toiminut johtotehtdvissa.

Itse olen kirjoittanut oppaan viimeisen artikkelin pienlehtien pdétoimit-
tajien ajatuksista (33-37). Pienlehden péétoimittajia keitetdéin samoissa
liemissd kuin muitakin vapaaehtoisten johtajia ja heidédn ajatuksistaan
nousevat ideat, joilla tyotd helpotetaan.

Tamai opas on syntynyt kahdeksan vuotta kestineen jdrjestduran innoit-
tamana ja toivon, ettd siitd on sinulle yhti paljon iloa kuin minullekin.
Marginaaliin on jitetty reilusti tilaa muistiinpanojen varalta. Oppaan
tarkoitus onkin toimia oppimisen virittdjdni ja uusien sdvelten soittaja-
na, ei kokonaisvaltaisena késikirjana.

Eliisa Alatalo
jarjestotoimija, pienlehden péditoimittaja
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Vapaaeht

OlSsten

johtaoaminen

Johtaminen ei ole koskaan helppoa.
Normaalissa yritystoiminnassa se
on kuitenkin lasten leikkid verrat-
tuna vapaaehtoisten johtamiseen.

Yritysjohtajalla on kéytossddn
palkkioita. Hén voi aina luvata
alaiselleen, ettd hyvin suoritettu
tyd johtaa palkankorotukseen, tu-
lospalkkioon, urakehitykseen — tai
ainakin tyOpaikan sdilymiseen.

Hén voi my0s rankaista huonoi-
hin tydsuorituksiin yltdnyttd alais-
taan. Palkka ei nouse eiki ura ete-
ne. Hian voi my6s muistuttaa, ettd
jos tulokset eivit parane, seurauk-
sena ovat potkut: “Tuolla portin ta-
kana on pitkd jono ihmisid valmii-
na vastaanottamaan vaatimattomat
tehtivisi”.

Vapaaehtoisten johtaja ei voi lu-

Arhikka sarja yhdistys- ja ryhmitoiminnan nyrkkisiintoja

vata mitddn konkreettista hyvistd
tyosuorituksesta. Hédn ei voi myos-
kddn sanktioida luottamushenki-
164, joka kaihtaa vastuuta, jattdd
lupaamansa asiat hoitamatta tai
ei noudata yhdessd sovittuja peli-
saantojd.

Avainkysymys vapaaehtoisten joh-
tamisessa on: Miten saan muut
sitoutumaan toimintaan?

Jos kaikki ovat sitoutuneita, toi-
minta on helppoa. Jos he eivit ole
sitoutuneita, johtajasta tulee erdin-
lainen perdlauta. Hdn hoitaa kai-
ken sen, mitd muut eivit ota hoi-
taakseen. Usein hdn kdytdnnossi
joutuu lopulta tekemiddn myos ne
toimet, jotka joku muu ensin lupa-
si tehdd — ja jétti sitten tekematta.
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Teeseja vapaaehtoisesta ja
hanen johtamisestaan:

Vapaaehtoisella on tarve olla mukana hyvissi porukassa. Vastuu joukon hengestd on
aina ensisijaisesti sen johtajalla. Esimerkiksi yhdistyksen hallituksen henkei voi pyr-
kid parantamaan muun muassa jirjestamélli muutakin yhdessidoloa kuin vain muo-
dollisia kokouksia. Menk&i porukalla vaikkapa jonkun hallituksen jasenen mokille.
Miettikdd yhdistyksen perustehtdvdd, muutaman vuoden padméérid, toiminnan tavoit-
teita ja keinoja niiden saavuttamiseksi, kdykai lenkilld, saunokaa, valmistakaa ruoka
yhdessd, istukaa iltanuotiolla ja taas seuraavana pdivini tehkii toita.

Hyvi pikatesti on helppo tehdd. Kun seuraavan kerran saat kokouskutsun, mikd on
ensimmadinen reaktiosi? Onko reaktio: ’Voi ei, joko taas! Taas pitdd mennd kuuntele-
maan niitd jonninjoutavia ldtinoiti ja riiddan haastamista!” Vai onko se: ”Hienoa, onpa
mukava taas tavata niitd mukavia ja motivoituneita ithmisid, joiden kanssa minulla on
ilo ja kunnia istua samassa hallituksessa!”

Vapaaehtoisella on tarve tehdd ja harrastaa jotakin. Monelle jirjestotoiminta tarjo-
aa mahdollisuuden tehdi jotakin konkreettista tdrkeind pitdmiensid asioiden hyviksi.
Ruohonjuuritasolla myos tyon tulokset nikyvit nopeasti.

Vapaaehtoisella on tarve oppia uusia asioita, kokeilla omia kykyjinsi ja verkottua.
Myos nditd tarpeita oikein organisoitu jirjestotoiminta voi onnistua tyydyttimain.

Vapaaehtoinen ei johdettavana poikkea muista, hinkin vaatii yksilollistd kohtelua ja
kiitosta — ja on kiitoksensa ansainnut suoritettuaan tehtivinsi hyvin.

Vapaaehtoinen haluaa selkeédn vastuualueen — eikd vilttdmittd halua joustaa. Siksi ko-
kouskutsussa on syyti ilmoittaa sekd kokouksen alkamis- ettd pddttymisaika. My0s-
kidn vapaaehtoisen perhe ei halua joustaa. Hallituksen kokoukseen lihtijidn on voitava
ilmoittaa lapsilleen ja puolisolleen, milloin hdn saapuu iltakokouksesta kotiin.

Vapaaehtoinen on jérjestosolidaarinen. Hén ei halua hyotya itselleen, vaan jarjestolle.
Vapaaehtoinen haluaa tukea johtajaa, jos hén arvostaa johtajan paneutumista ja osaa-
mista. Jos johtaja osoittaa omalla toiminnallaan tehtivin tirkeyden ja oman sitoutu-
neisuutensa, muutkin pitdvit sitd tirkednd. Jos taas puheenjohtaja tai muu ryhmén

vetdjd suhtautuu toimintaan vihitellen, eivdat muutkaan sitd ota tosissaan.

Vapaaehtoinen haluaa olla itsenédinen, mutta tarvitsee kuitenkin tukea ja kiitosta.
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yhteinen
taVO,te

“IHMISET TULEE USEIN SUORASTAAN PAKOT-

TAA POHTIMAAN YHDESSA TOIMINNAN PAA-
MAARIA JA ERI HANKKEIDEN TAVOITTEITA.
NIITA TULEE JAUHAA NIIN PITKAAN, ETTA JO-
KAINEN NE YMMARTAA, HYVAKSYY JA HALUAA
TYOSKENNELLA NIIDEN SAAVUTTAMISEKSL.”

Sitoutuminen ja
sitouttaminen

Vanha tarina kertoo muukalaises-
ta, joka keskiajalla tuli vieraaseen
kaupunkiin. Hidn néki kaupungissa
suuren tyOmaan, jossa tyostettiin
kivid. Hén istahti lepddmidn ja
katseli kahta vieressdin tyosken-
televdd miestd. Toinen hakkasi ki-
vid lopen kylldstyneen ja visyneen
nikoisend. Muukalainen Kkysyi
mieheltd: "Mitd sind teet?” Mies
kohotti katseensa ja vastasi. "Hak-
kaan néitd kivid nelikulmaisiksi.”

Toinen miehistd hakkasi myos
kivid, mutta hdnen silmissidén lois-
ti into ja tyotd tehdessddn hin hy-
rdili kiitosvirsid. “Mitis sind sitten
teet”, kyysi muukalainen. Mies
tuskin malttoi nostaa katsettaan
tyOnsd ddrestd, kun hin vastasi:
”Mind olen rakentamassa kated-
raalia!”

Tarinan opetus on ilmiselvi. Jos
me emme ole sitoutuneita tydmme
tavoitteisiin, tyonteko on pakko-
pullaa. Jos taas pidimme tavoittei-
ta omalta kannaltamme tédrkeind ja
saavuttamisen arvoisina, olemme
valmiit ylittdiméédn itsemme niiden
saavuttamiseksi.

Miten sitten puheenjohtaja voi
yrittdd sitouttaa ihmisid toimin-
taan?

Jo ennen valintaa kannattaa tehdi
selviksi, ettd hallituksen tai tyoryh-
min jisenyys edellyttii muutakin
kuin silloin tdlléin kokouksiin tule-
mista. Tehtdvin vastaanotto on va-
paaehtoista. Jos tehtdvd kuitenkin
otetaan vastaan, puheenjohtajalla
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ja muilla on lupa odottaa todellista
tyOpanosta. Kannattaa my0s tehdd
selviksi, ettd sovitut tehtdvit on
hoidettava aikataulussa.

Toiminnan paimairit on sovitta-
va yhdessd. Vapaaehtoinen ei aina
ymmaérrd valmisteluiden ja suun-
nittelun merkitystd. Siksi thmiset
tulee usein suorastaan pakottaa
pohtimaan yhdessi toiminnan pii-
midrid ja eri hankkeiden tavoittei-
ta. Niitd tulee jauhaa niin pitkéén,
ettd jokainen ne ymmartéd, hyvik-
syy ja haluaa tyoskennelld niiden
saavuttamiseksi.

Padmdirien tulee olla mukana
koko ajan. Niitd vasten peilataan
kaikkea toimintaa ja kysytiddn, mi-
ten mikékin toimenpide auttaa saa-
vuttamaan padmaidrid. Paaméadrien
tulee olla yksinkertaisia ja selkeitd
ja niiden saavuttamisen tulee olla
yksiselitteisesti toteutettavissa.

Myds toimintasuunnitelman tulee
olla yksinkertainen. Siihen sisilty-
vilt tavoitteet ovat mitattavissa ole-
via, haastavia, mutta kuitenkin saa-
vutettavissa olevia. Tarkedtd myos
on, ettid ne johtavat yhdistysti oike-
aan suuntaan ja ennen kaikkea ovat
hyviksyttivid, siis sellaisia, ettd
koko hallitus pitdd niité tirkeind ja
haluaa tehdd to1td niiden saavutta-
miseksi.

Tarkedtda on nimenomaan se, etti
padmaiirat ovat hallituksen, projek-
tiryhmén tai muun, nimenomaan
tdimédn ryhmén, pddmidrid. Esi-
merkiksi monen liiton hallituksen
tehottomuus johtuu siitéd, ettd yh-
distysten tai muiden sidosryhmien
edustajat kokoontuvat hallitukseen

ajamaan oman taustaryhminsa
asioita — tai mustasukkaisesti vah-
timaan, ettei vaan mikddn muu
ryhmé saan enempéd kuin minun
edustamani joukko.

Kukaan muukaan ei sitoudu, jos
johto ei niytd esimerkkid. Puheen-
johtajan tai projektiryhmin veti-
jan tulee siis omalla toiminnallaan
jatkuvasti osoittaa, ettd padmadri
on tirked ja hin on omalta osaltaan
valmis tekeméén toitd sen saavut-
tamiseksi.

Tiedon tdytyy myos kulkea. Tie-
don vilittamisessd on kaksi &déri-
paitd, joista ensimmadisessd 1thmi-
sille kerrotaan se, miki heiddn on
tiedettdvd tehtdvdansd hoitamisen
kannalta ja toisessa taas heille
kerrotaan asiat, joista he haluavat
tietdd. Sitouttamisen kannalta jil-
kimméinen on ylivoimainen. Tie-
toa kannattaa siis antaa runsaasti:
kerrotaan hyvin sujuneista asiois-
ta, kerrotaan huonosti sujuneista
asioista, kerrotaan suunnitelmista,
kerrotaan omista toiveista ja omis-
ta peloista ja niin edelleen.

Delegoi hallitukselta tai ryhmél-
td pois kaikki mahdollinen! Léhes
jokainen tietdd, mitd tyOeldmissi
tuntuu, kun esimies puuttuu tyy-
likysymyksiin tai asioihin, joista
alaisella on paremmat tiedot kuin
esimiehelld. Samaa pétee vapaaeh-
toistyOssa.

Tehtdvit kannattaa antaa raakoi-
na, ongelmia sisiltdvind. Nidin va-
paaechtoinen pidsee kokeilemaan
omia kykyjddn, kokee tehtivin
haasteellisena ja sitoutuu asian
hoitamiseen.
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Onko pallo hukassa?

Joskus tuntuu siltd, ettd mikdan ei
suju.

Leo Tolstoi kirjoitti, ettd “kaikki
onnelliset perheet ovat toistensa
kaltaisia, jokainen onneton perhe
on onneton omalla tavallaan”.

Sama pidtee myOs yhdistysten
hallituksiin ja muihin vapaehtois-
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ten muodostamiin. Kun néin on,
on mahdoton antaa yleispitevid
ohjeita huonosti toimivan hallituk-
sen tyOskentelyn tehostamiseen.
On kuitenkin muutamia keinoja,
jotka hyvin todennikdisesti eivit
ainakaan vie tilannetta nykyistd
huonompaan suuntaan.

Nididen lisdksi puheenjohtajan
tai muun vetdjdn on hyvi katsoa
peiliin ja kysyi itseltddn: Olenko
mind tehnyt kaiken sen, mitd mi-
nulta kohtuudella voi odottaa? Mi-
ten mind itse voisin toimia toisin,
jotta ndmad dlykkait ja innostuneet
vapaaehtoiset tekisivit kukin par-
haansa jirjestomme tavoitteiden
saavuttamiseksi?
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Demokratiaa

Miksi yhdistyksen sisainen demokratia on tarkeaa?

Demokratian voi sanoa olevan arvo
sindnsd — sitd on syytd tavoitella,
koska se tekee erilaisista yhteisois-
td niiden jdsenille paremman kuin
jokin muu vallankdyttotapa.
Demokratian puolesta puhuu
myos se, ettd jos jdsenet pddsevit
aidosti kidyttiméddn yhdistyksessd
valtaa, sen toiminta todennikoi-
semmin vastaa heidin toiveitaan.
Talloin heiddn voisi odottaa myos
sitoutuvan yhdistykseen paremmin
ja antavat sen toimintaan omaa
energiaansa (tyotd ja aikaa). Niin
ollen yhdistyksen demokratisoimi-
sen pitdisi vahvistaa yhdistysti.
Kolmanneksi yhdistys voidaan
nihdi itsessdin erdinlaisena libe-
raalin demokratian ilmentimis-

muotona, joka edistdd vallankédyton
demokraattisuutta monella tavaa.
Liberaali demokratia tuottaa tilaa
moninaisille yhdistyksille, jotka:

- kasvattavat jiseniddn demokraat-
tiseen ajatteluun ja opettavat po-
liittisia taitoja

- vastustavat alistamista ja epide-
mokraattista vallankadyttod

- toimivat vallan vahtikoirina

- tuovat eri ryhmien intressit pa-
remmin esille edustuksellisille
paitoksentekijoille

- mahdollistavat keskustelevaa
paitoksentekoa ja luovat jdsenil-
leen mahdollisuuksia osallistua
my0s suoremmin yhteiskunnalli-
seen padtoksentekoon (Fung 2003;
ks. myos Warren 2001).

11
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Yhdistykset muodostavat keskei-
sen osan kansalaisyhteiskuntaa ja
ovat erittdin tirkeitd julkiselle kes-
kustelulle sekd sisdllon tuottajina
ettd keskustelun mahdollistajina
jarjestdessddn esimerkiksi tilai-
suuksia ja kdyttdessddn nimedin
erilaisten teemojen esille nostami-
seen.

Niinpd voisi jopa ajatella, ettd
epddemokraattisesti toimiva yh-
distys ei tdytd yhdistysten olemas-
saolon tarkoitusta, jos ne esimer-
kiksi edistidvit jdseniston tahdon
sijasta jonkin jarjestod hallitsevan
pienemmaén joukon tahtoa.

Vastuu, valta
ja demokratia

Pienissd yhdistyksissd asiat teh-
dddn usein talkootyond innostu-
neen puheenjohtajan vetdmini,
kun taas suurissa jirjestoissd toi-
mintaa jarjestivit tai johtavat usein
palkatut tyontekijit. Yhdistyslakia
saddettdessd on haluttu korostaa
yhdistyksen jédsenten valtaa. Sik-
si lain laatimisessa ei ole kiytetty
esimerkiksi osakeyhtidlakia esiku-
vana (Halila 1993, 507).
Yhdistyksessd ~ ylintd  valtaa
kayttdd lain mukaan yhdistyksen
kokous, jossa jdsenilld on yhden-
vertainen #ddnioikeus. Mikédli ky-
seessd on suurempi, esimerkiksi
valtakunnallinen usean yhdistyk-
sen muodostama liitto, kokous voi
olla valtuutettujen kokous, eli siel-
14 eivit kdytd déntdédn jdsenet, vaan
nditd yhdistyksittidin edustavat val-
tuutetut. Niinpéd erikokoisissa yh-
distyksissd ilmenee hyvin erilaisia
kysymyksid pddtoksenteon demo-
kraattisuuteen liittyen.
Erityisestihallituksen puheenjoh-
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tajan suhde yhdistyksen hallituk-
seen sekd yhdistyksen palkattujen
tyontekijoiden suhde hallitukseen
ja sen puheenjohtajaan ovat tamin
tekstin aiheina.

Kun yhdistyksen halutaan olevan
mahdollisimman demokraattinen,
on pyrittdvd avoimuuteen sekd itse
paitoksenteossa ettd tiedonkulussa
ennen ja jidlkeen piditdsten. Vain
ndin jdsenilld on aidosti mahdol-
lisuuksia osallistua ja vaikuttaa
paitoksentekoon.  Yhdistyslaissa
yhdistyksen hallituksen sanotaan
hoitavan yhdistyksen asioita ji-
senten muodostaman yhdistyksen
kokouksen tehdessd piitokset.
Varsinaisen pditoksenteon ja asi-
oiden hoitamisen ero on kuitenkin
helposti hiilyva.

Erds vedenjakaja yhdistyksen
kasvaessa on vaihe, jossa yhdistys
palkkaa (yleensd vapaaehtoisen)
puheenjohtajan rinnalle tyonteki-
jan. Jos ainoa tyontekijd on toi-
minnanjohtaja, puheenjohtajan
rinnalla on toinen toimija, jolla on
sekd asemansa suomaa kompetens-
sia ettd usein myos intressi pyrkid
paittamaddn yhdistystd koskevista
asioista ilman niiden hyviksytti-
mistd hallituksella tai sen puheen-
johtajalla.

Tyontekija kayttdd myos tyo-
aikansa yhdistyksen toimintaan,
kun vapaaehtoispuheenjohtajalla
tuskin riittdd yhdistykselle yhta
paljon aikaa. Koska laki ei sano
palkattujen toimihenkildiden ase-
masta, sadnnellddn toimihenkiloi-
den asemaa yhdistyksen sddntojen
janiitd alempien s@@nndsten, kuten
johtosddnnoén mukaan. On kuiten-
kin erittdin tirkedd huomata, ettd
toiminnan vakiintuneet kdytannot
ja asemissa olevien henkil6iden



henkilokohtaiset toimintatavat
voivat vaikuttaa jopa Kkirjoitettuja
sddntdja voimakkaammin yhdis-
tyksen sisédiseen vallanjakoon.

Yhdistysten kaytan-
nén demokratia

Dahlin mukaan demokratia edel-
lyttdd jatkuvaa aktiivisuutta poly-
arkian eli monen valtakeskuksen
keskindisen kilpailun tukemiseksi.
Hénen mukaansa yhdistykset ovat
kuitenkin yleensd hegemonisia eli
jonkun dominoimia tai yhden kes-
kuksen oligarkioita eli harvainval-
toja. (Dahl 1971; sit. Courpasson
2007.)

Yhdistyksessd voimakkaita ja
riittdvédn itsetietoisia sekd asian-
tuntevia ihmisid voi olla vihén, ja
jasenten keskindiset henkilosuhteet
voivat myos ajaa sivuuttamaan de-
mokratiaan olennaisesti kuuluvan
erimielisyyksien késittelemisen.

Yhdistys voi olla muodollisesti
demokraattinen, vaikka sen jasenil-
14 e1 olisi todellisia vaikutusmah-
dollisuuksia hallituksen, toimin-
nanjohtajan ja/tai puheenjohtajan
paittdessd yhdistyksen toiminnan
suunnasta ja toimintatavoista. Toi-
saalta esimerkiksi ay-liikettd on
kritisoitu tilanteesta, jossa puolueet
yhdistyksen ulkopuolisina tahoina
pystyvit kdyttdmiidn yhdistyksen
(liitto-)rakenteita omien padmad-
riensd ajamiseen, toisin kuin sen
jasenet ehki haluaisivat.

Yhdistyksessd pitdd huolehtia
jarjestodemokratian toimivuudesta
sekd erilaisin rakenteellisin kei-
noin (pddtoksenteon rakenne, val-
mistelun avoimuus ja runsas tie-
dottaminen sekd ennen ettd jidlkeen
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paitosten, johtosddnnot) ettd kiy-
tannon valppaudella ja esimerkiksi
hallituksen jdsenten ja yhdistyksen
jasenten koulutuksen avulla.

Seuraavassa esitdn erilaisia ti-
lanteita, joissa demokratia toimii
puutteellisesti ja pohdin niihin rat-
kaisuja.

Liian vahva
puheenjohtaja

Vahvatahtoinen puheenjohtaja voi
olla yhdistyksessi varsinainen voi-
mahahmo, jonka tahtoa muu hal-
litus ei kykene kyseenalaistamaan
tai ainakaan kaatamaan, vaikka
olisikin eri mieltd. Esimerkiksi
pienessi yhdistyksessi voi olla ak-
titvinen puheenjohtaja, joka paitsi
johtaa puhetta hallituksessa, toimii
my0Os yhdistyksen taloudenhoita-
jana ja sihteerind.

Téllainen demokratiavaje aiheut-
taa helposti ongelmia niin yhdis-
tyksen ja sen hallituksen ilmapii-
rissd kuin jdsenten motivaatiossa
toimia yhdistyksessa.

Itsevaltainen puheenjohtaja voi
ylittdd valtuutensa muiden puut-
tumatta asiaan tai rajoittaa demo-
kratialle vilttimdtontd avointa
keskustelua. Kunnallista padtok-
sentekoa mydéten on yleistd, ettd
keskustelua myos olennaisista eri-
laisista nidkemyksistd ehkiistidin
kokoustekniikkaa apuna kidyttden
ja piditoksentekoa “joudutetaan”
siten, ettd ilmi tullut erimielisyys
ei ehdi johtaa keskustelussa toi-
seksi paitosesitykseksi ennen kuin
kohta lyddéan péditokseen.

Miti tehd3d? = === o=
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On tirkedd muistaa, ettd puheen-
johtaja ei ole lainkaan mukaan
erillinen yhdistyksen elin, vaan
yksi hallituksen jédsen, jolla on
tyOnjaon tuoma erityistehtiva.
Silti, vaikka laki ei suo hinelle
erityistd valtaa tehdid yhdistystd
sitovia ratkaisuja, hiinen asemansa
tuottaa hinelle kuitenkin oikeuden
tehdd sitoumuksia ja esimerkiksi
kannanottoja yhdistyksen nimissi
(Halila 1993, 496—497).

Puheenjohtajan asema maédrdy-
tyy yhdistyksen sdéintdjen mukaan,
joita voi muuttaa vain yhdistyksen
kokous, ei hallitus. Toimivallan
rajoja olisi parempi kirjata esi-
merkiksi hallituksen muokattavis-
sa olevaan johtosddntoon, jossa
maédritellddn puheenjohtajan ja
tarvittaessa myos esimerkiksi toi-
minnanjohtajan ja tydvaliokunnan
toimivallan rajoja.

Jos puheenjohtajan havaitaan
kayttdvan liikaa valtaa hallituk-
seen, toimihenkiloihin tai yhdis-
tyksen kokoukseen tai jidsendi-
nestyspaitoksiin ndhden, voidaan
puheenjohtajaa  tietenkin aina
vaihtaa yhdistyksen kokouksessa
tai ylimédrdisessd kokouksessa.
Jos puheenjohtajan vaihtamiseen
el 10ydy edellytyksid tai hinelld on
yhi kannatusta, mutta vallan epi-
tasapaino koetaan silti ongelmaksi,
vol hallitus omin péétoksin rajoit-
taa puheenjohtajan valtaa muut-
tamalla ohjesddntod ja delegoida
esimerkiksi tehtidvid uudelleen.

Vahva
toiminnanjohtaja

Varsin yleinen on tilanne, jossa
toiminnanjohtaja palkattuna tyon-
tekijdnd kédytdnnossd johtaa yh-
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distystd tai kdyttdd jopa hallitusta
puheenjohtajineen “omana tyoruk-
kasenaan” (Vartiainen 1988, 52).

Hallitus saattaa kokoontua vain
harvoin, ja puheenjohtaja toimia
tuksen jidsenend. Télloin toiminnan-
johtajan tehtéivd voi muistuttaa osa-
keyhtion toimitusjohtajan asemaa
hénen antaessaan my0s kannanoton
kaltaisia lausuntoja ulospéiin.

Vaikka toiminnanjohtajan toimi-
vallasta ei ole kirjattu yhdistysla-
kiin juuri mitdédn, hin kidytdnnos-
sd “hoitaa yhdistyksen asioita”,
mikd on lain mukaan hallituksen
vastuualue. Tdssd ei ole demo-
kratian ndkokulmasta ongelmaa,
mikili hallituksen jédsenet saavat
riittdavisti tietoa palkatun henki-
lokunnan toiminnasta ja pystyvét
sithen niin halutessaan vaivatto-
masti puuttumaan.

Tyontekijdvetoiset yhdistykset ei-
vit ole ongelma, vaan asia riippuu
pitkélti yhdistyksen luonteesta. Sen
sijaan, jos jdsenet tai hallituksen
jasenet kokevat laajemmin, ettd he
eivit kykene halutessaankaan vai-
kuttamaan yhdistyksen toimintaan,
olisi asiaan puututtava.

cCEEraaEaEEE
.
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Toimihenkildiden  toimivaltuuk-
sista on syytd miiritd joko johto-
sddnnoissd tai suoraan yhdistyksen
sddnnoissd. Myos tidssd Halila on
varauksellinen yhdistyksen séén-
toihin kirjattujen miérdysten suh-
teen (Halila 1993, 508). Sdannolli-
sesti pdivitettdavilla johtosddnnollda
on hyvi sddnnelld yhdistyksen toi-
mihenkilGiden toimintaa, silld mi-
tddn oletustasoa ei toiminnanjoh-
tajan tai pidisihteerin valtuuksille
ole.

Johtosddnnon avulla kaikille on
konkreettisesti selvdid, mitd esi-
merkiksi toiminnanjohtajan roo-
liin kuuluu ja miti ei, ja hallitus
voi tehdd sithen muutoksia silloin
kun katsoo sen tarpeelliseksi.

Yhdistyksessd on demokratian

SAMPO VILLANEN |DEMOKRATIAA!

kannalta vilttamatontd, ettd ylem-
pi elin valvoo alemman tekemistd,
ja siksi hallituksen puheenjohtajal-
la on my0s aina tiedonsaantioikeus
toiminnanjohtajan toimista.

Puheenjohtaja ei voi kuitenkaan
toimia hallituksen nimissi toimin-
nanjohtajan esimiehend. Kun toi-
minnanjohtaja on saman elimen
valitsema kuin hallituskin, hin voi
olla asemaltaan itsendinen. (mt.,
502-503). Tdmi voi helposti joh-
taa ristiriitoihin puheenjohtajan ja
toiminnanjohtajan vililla.

Ohjesddntod onkin hyvéd pitdd
esilli rutiininomaisesti ja esi-
merkiksi tarkistaa hallituksessa
vuosittain. Samoin yhdistyksen
sdannot on syytd pitdd mukana eri
tilanteissa.

”ON TARKEAA MUISTAA, ETTA PUHEENJOHTAJA EI OLE LAIN-
KAAN MUKAAN ERILLINEN YHDISTYKSEN ELIN, VAAN YKSI
HALLITUKSEN JASEN, JOLLA ON TYONJAON TUOMA

ERITYISTEHTAVA.”
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Vahva puheenjohtaja
ja toiminnanjohtaja

Seki puheenjohtajaksi ettd toimin-
nanjohtajaksi valikoituu helposti
persoonaltaan  voimakastahtoisia
henkilditd. Jos he ovat asioista
samaa mieltd, he saattavat pahim-
millaan muita kuulematta ohjailla
yhdistystd kahdestaan voimakak-
sikkona, joka sopii keskendédn paa-
toksistd, kdytdnnossd tekee ne ja
panee sitten toimeen.

Téllaisille tilanteelle lienee oi-
reellista paatoksentekoa koskevan
tiedonkulun heikentyminen. Toi-
nen mahdollinen ongelmatilanne
on kahden johtohenkilon keskinéi-
nen erimielisyys keskeisissd asi-
oissa, joka voi johtaa riitelyyn ja
hankaliin pattitilanteisiin.

Mita tehda?

voi aina vaatia yhdistyksen kokouk-
sen kutsumista koolle ongelmien rat-
kaisemiseksi, esimerkiksi vaihtamal-
la puheenjohtaja tai molemmat.
Hallituksen voi sen sijaan olla
kdytinnossd vaikea vaikuttaa til-
laisen kaksikon toimintaan. Hal-
lituksen jdsenet voivat toki erota
tehtdvistddn vastalauseena olemat-
tomille vaikutusmahdollisuuksil-
leen, mutta ellei yhdistyksen ko-
kous tillaisessa tilanteessa vaihda
johtohenkilditd, tilanne jatkuu her-
késti samanlaisena, vaikka halli-
tuksen jdsenid vaihdettaisiinkin.
Johtajien keskindisid erimieli-
syyksid helpottaa, jos heidin kes-
kindinen toimivaltansa on edel-
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lisessd kohdalla esitetylld tavalla
eriytetty selkeisti niin, ettd kum-
pikaan ei voi pyrkid pédittimaddn
toisen puolesta. Jos piillekkii-
syyksid esiintyy, on yhdistyksen
toimivaltaa koskevia sddannoksid
Syytd muuttaa ja rajoittaa jomman-
kumman henkilon toimivaltaa.

Passiivinen ja heikko
hallitus tai muu
toimielin

Edelld kuvatut tilanteet yhdistystid
dominoivista johtajista voivat mer-
kitd usein myos, ettd hallituksen
tai esimerkiksi sen alaisen tyova-
liokunnan jédsenet eivit syysti tai
toisesta kdytd valtaa yhdistyksen
siind médrin kuin heidin ehki luot-
tamusasemansa koko yhdistyksen
edun valvojina ehkd edellyttiisi.
Ongelmana eivit ole vilttimatti
hallitukseen valitut henkil6t.
Joskus hallituksen suuri koko voi
vaikuttaa hallitusten jdsenten tyos-
kentelyyn passivoivasti. Kun ko-
kouksissa on paikalla paljon hen-
kiloitd, on aivan luonnollista, ettd
ithminen ajattelee jonkun muun
voivan ottaa vastuun keskustelus-
ta, esitysten tekemisestd ja jopa
asioihin perehtymisesti.
Suuremmassa porukassa on uu-
silla ja epdavarmoilla hallituksen ji-
senilld suurempi kynnys ottaa pu-
heenvuoroa ja kiistdd asioita kuin
pienemmaésséd joukossa. Jos ihmi-
set tuntevat toisensa liian hyvin,
voi sekin aiheuttaa pédidtdksenteon
laatua heikentdvidd erimielisyyden
vilttelyd, mutta pienessd porukas-
sa jdsenten on joka tapauksessa
helpompi tutustua toisiinsa ja esit-



tad mielipiteitdin.

Passiivinen hallitus ei tuo halli-
tustyoskentelyyn sitd kriittistd ni-
kokulmaa hyvinkin valmisteltuihin
paitoksiin, jota heiltd luottamus-
asemassaan odotetaan. Ongelma
voi olla my0s leipdéintyminen:
hallitukseen automaattisesti va-
littavat henkil6t eivit endd moti-
voidu eivitkd kykene ajattelemaan
avoimesti asioita, vaan ehkéiisevit
konservatiivisella asenteellaan yh-
distyksen kehittdmisti.

Hallituksen toimiessa kumilei-
masimen tavoin tulevat avuksi
ainakin hallituksen koon muutta-
minen ja kokousteknisten kdytidn-
tojen tarkastaminen. Jos hallituk-
sen halutaan toimivan aktiivisesti,
olen sitd mieltd, ettd ainakaan yli
15 hengen osallistuminen kokouk-
siin ei ole suotavaa.

Hallitus voi edustaa erilaisia ji-
senyhdistyksid, mutta suuren edus-
tavuuden ei tulisi mielestini to-
teutua hallituksen toimivuuden ja
tehokkuuden kustannuksella. Joka
tapauksessa alle kymmenen hen-
gen hallituksessa vastuunkantoa
esiintyy todennékodisesti yhteensi-
kin enemmén kuin yli 20 hengen
hallituksessa.

Pienissd yhdistyksissd saatetaan
valita kaikki halukkaat hallituk-
seen. Ei ole kuitenkaan pahitteeksi
paittdd ensin hallituksen koosta ja
sitten vaikka kilpailla paikoista,
jolloin valituille on osoitettu pal-
jon selvemmin luottamusta kuin
jos kaikki halukkaat on valittu.

Passiivisuutta ehkiisee se, ettid
hallituksen jdsenet ymmirtivit
kunnolla oman roolinsa ja yhdis-
tyksen muiden elinten roolit yhdis-
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tyksen paitoksenteossa. Siksi hal-
litusta on syytd perehdyttdd joka
kauden alussa tehtdvddnsd seki
aktivoida kdymalld ldpi toiminta-
suunnitelmaa tai luomalla pohjaa
seuraavan vuoden suunnittelulle.
Kokoukset tulee myos valmistella
niin, ettd kokouksissa on todella
paitosasioita, jolloin hallitus to-
della kiyttdi valtaansa.

Demokratiasta

Jos yhdistyksessd on hallituksen
lisdksi muita toimielimid, kuten
vaalivaliokuntia, tulisi niidenkin
toimintaa tarkastella demokraatti-
suuden nikokulmasta. Esimerkik-
si valiokunnilta tulevat esitykset
saattavat tulla niin myOhéin, ettd
kokous on sen saatuaan suoraan
paitostilanteessa, ja pditds vie-
didin ldpi ilman riittdvid mahdolli-
suutta keskustelulle ja vastaesitys-
ten teolle.

Demokratian toteutuminen edel-
lyttdd sekd riittavdd ettd riittdvin
aikaista tiedonsaantia, mikd voi
edellyttdd esimerkiksi neuvotte-
lutaukoa kokouksessa. Vastuu on
viime kédessi valmistelijalla.

Suomen voimassa olevan yhdis-
tyslain mukaan yhdistykset voivat
jarjestdd suoria jdsenddnestyksid
joko erillisissd @édnestystilaisuuk-
sissa tai postitse, jos niistd on
mainittu yhdistyksen sddnnoissi.
Muutoin @dédnestykset voivat olla
vain neuvoa-antavia (Halila & Rii-
tesuo 1990, 19).

Viime aikoina varsinkin puoluei-
den keskuudessa on kéyty keskus-
telua jasenddnestysten lisddmisesti
ja ulottamisesta myds puheenjoh-
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tajavaaliin, jota nykyinen, ldhiai-
koina uudistettava yhdistyslaki ei
salli.

Tdma on erittdin hyvi ja puolu-
eita varmasti tervehdyttdvd asia,
silld juuri suurissa organisaatioissa
johto on usein erkaantunut jédse-
nistosti, jolle on syyti luoda uusia
vaikutusmahdollisuuksia.

Jdsenddnestystd kevyempi keino
ovat erilaiset jdsenkyselyt, joita
yhdistyksen johto voi kdyttdd oh-
jenuoranaan paitoksid tehdessi.
Myds jasenten kannan selvittdmi-
sessd on kyse tiedonkulusta osana
paitoksentekoa. Vaikka suoran de-
mokratian sijaan sovellettaisiinkin
edustuksellista demokratiaa, ei ji-
seniston todellisen kannan tietdmi-
nen asiaan ainakaan heikennd pai-
toksenteon demokraattisuutta. Se
voi jopa saada aikaan toimenpitei-
td demokratiavajeen purkamiseksi,
mikili jdsenkyselyn ja pditdsten
vililld kdy ilmi ristiriita.

Lopuksi

On hyvéd muistaa, ettd demokratia
ei ole absoluuttista, jota joko on
tai ei ole. Jatkuvasti muuttuvissa
ithmisyhteisoissd demokratiaa on
vaalittava jatkuvasti, ja vaikka itse
pitdisi yhdistystiddn demokraatti-
sena, sen toiminta saattaa ndyttdd
ulkopuolisen silmin aivan toiselta.

Samalla on hyvd muistaa, ettd
demokratian hiominen huippuunsa
yhdistyksen sisélld ei ole yhdis-
tyksen ainoa olemassa olon tar-
koitus. Pdédtoksenteon demokraat-
tisuus joutuu viistimattd joskus
vastakkain tehokkuusnikokohtien
kanssa. On hyviksyttivi, ettd de-
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mokratia ja keskustelu vie aikaa ja
resursseja, ja niitd sithen on panos-
tettava, mutta liian kaavamainen
demokraattisuuden tavoittelu kai-
kissa tilanteissa voi johtaa toimin-
nan halvaantumiseen ja jdseniston
tahdon vastaiseen toimintaan.

Esimerkiksi erddssd liittodédnes-
tyksessd yllidttavddn tilanteeseen
varautumaton kokousedustaja ei
kayttinyt valtakirjan suomaa oike-
utta henkildvaalissa, koska eteen
tulleesta  dédnestystilanteesta ei
ollut keskusteltu eikd voitu endd
keskustella kaikkien hénet valtuut-
taneen, noin tusinan jirjeston kes-
ken. Edustajan tyhjét dénet johtivat
valtakirjan antaneiden yhdistysten
edun ja toiveiden vastaiseseen lop-
putulokseen.

Johtohenkil6idenkin on hyvi nou-
dattaa pidattyvaisyyttd tehdessédin
yhdistystd koskevia ratkaisuja ja
ylemmiltd elimilti mieluummin lii-
kaa kuin liian vdhén. Silti yhdistys-
eldmaéssd tulee joka tapauksessa jos-
kus eteen tilanteita, jolloin on joko
toimittava yhdistyksen edun mukai-
sesti tai jétettdvd toimimatta, koska
asian valmistelu ei ole tdyttdnyt yh-
distysdemokratian vaatimuksia.

Tallaisia tilanteita varten on hyvi,
jos yhdistyksen keskeiselld toimi-
jalla on mahdollisuus tehdi oikeak-
si uskomansa péitos ja hyviksyttaa
se jalkikédteen ylemmalld elimell&.
Jos myo0s tillaisten pditosten hy-
viksyttiminen on vakiintunut kiy-
tanto, siitd on monta etua. Paatok-
sen tehnyt henkil6 tai toimielin saa
jalkikdteen poOytikirjaan merkityn
siunauksen toimelleen sdidntdjen
mukaista valtaa kiayttavaltd eli-
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meltd, tehtyjen piditosten seuranta
toteutuu rutiininomaisesti, ja mi-
kili tehty péitos herittddkin pahaa
verta, siitd seuraa automaattisesti
ojennus ja ohjeistus vastaisen va-
ralle. Demokratian harjoittaminen
ei ole yhdistyksen toiminnan ainoa
tarkoitus, vaan osittain itseniinen,
jo laissa sdddetty pyrkimys, mutta
osittain keino saavuttaa yhdistyk-
sen toiminnan padmadrid. Demo-
kratian vastainen toiminta koituu
kuitenkin pidemmén péélle ongel-
maksi, ja siksi demokratiaan tulee
pyrkid kaikissa tilanteissa.
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Puheenjohtajan kertomus vuoden 2007
tyotaistelusta ja hanen roolistaan siina

Vuosi 2007 oli Tehyssé historialli-
nen.

Koulutettua ~ hoitohenkilostod
edustava Tehy tdytti 25 vuotta,
mutta samana vuonna kéytiin myos
eduskuntavaalit, jonka aikana hoi-
tajien palkoista virisi erittdin laaja,
valtavat mittasuhteet saavuttanut
yhteiskunnallinen keskustelu, jota
seurasi monella tavalla historialli-
nen hoitoalan tyomarkkinakierros
ja tyotaistelu-uhka.

Tdma palkkakiista tuli tutuk-
si tehyldisille operaatio “Tahdon
asiana”. Se oli mielestidni osoitus
paitsi naisvaltaisen alan vahvasta

tahdosta ja ennennidkeméttomasti
yhteishengestid, mutta myos moni-
ulotteisesta ja pitkistd prosessista
ja vaikuttamistyOsta.

Paine korjata koulutetun hoito-
henkil6ston palkkoja oli syntynyt
pitkdn ajan kuluessa. Uhkaava
pula hoitohenkil6stosti ja sen joh-
dosta palveluiden vaarantuminen
olivat puhuttaneet jo usean vuo-
den ajan. Kansainvilisen vertailun
valossa Suomessa on hoitoalalla
poikkeuksellisen alhainen palkka-
taso, joka on 83 % OECD-maiden'
keskitasosta. Taustana operaatiol-
lemme olivat alan palkkatason
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korjaaminen ja hoitoalan vetovoi-
man parantaminen.

Keinoksi ratkaista edelld mainit-
tuja terveys- ja sosiaalialan haas-
teita Tehy valmisteli jo vuoden
2006 puolella omat hallitusohjel-
matavoitteensa, joista oleellisin ja
tiarkein oli hoitohenkilston palk-
katason korjaaminen erilliselld
palkkaohjelmalla, jonka rahoituk-
sen turvaisi valtiovalta. Tehy kiersi
ennen eduskuntavaaleja Suomea
puhumassa hoitoalan asioista, hal-
litusohjelmatavoitteistaan ja kam-
panjoimalla teemalla Hyvillad hoi-
dolla on hintansa.

Varsinaiset kunta-alan neuvotte-
lut kdynnistyivit elokuussa 2007 ja
jasenten odotukset olivat korkealla.
Lédpimurtoa odotettiin. Kuntatyon-
antajan kaksi eri palkkatarjousta
syyskuussa 2007 eivit kumpikaan
mielestimme olisi korjanneet riit-
tavalld tavalla koulutetun hoito-
henkil6ston palkkakuoppaa. Te-
hyn valtuusto hylkédsi molemmat
tarjoukset yksimielisesti.

Kun muu kunta-ala hyviksyi
tyOnantajan tarjouksen ja allekir-
joitti sopimuksen, Tehy jdi yksin.
Oli ryhdyttdvd valmistautumaan
tyotaistelun vaihtoehtoon.

Tyotaistelukeinoksi valittiin
joukkoirtisanoutuminen.  Tehyn
tyOtaisteluorganisaatio ja aktiivi-
set toimijat kerdsivit tyopaikoil-
ta joukkoirtisanoutumisen  toi-
meenpanemiseksi niin kutsutussa
ensimmadisessd aallossa 12 800
nimed. Tdamén listan perusteella
kunta-alalle julistettiin lokakuun
puolessavilissd uhka tehyldisten
joukkoirtisanoutumisesta marras-

kuun 19. péivd alkaen. Uhkaa va-
rauduttiin laajentamaan vield myo-
hemmaissi vaiheessa 3 600 uudella
allekirjoittaneella.

Tyotaistelu-uhka raukesi lopulta
tuona samaisena marraskuun péii-
vand sovittelulautakunnan ratkai-
sun hyviksymiseen.

Varaudu
ristipaineisiin

Puheenjohtajalla on téllaisessa krii-
sitilanteessa hyvin moninainen roo-
li. Jasenet, padtoksentekijdt, tyon-
tekijét ja media - kaikki - odottavat
jotain puheenjohtajalta. Jdsenet
haluavat ndhdd puheenjohtajan
esiintymédssd mediassa ja tuomas-
sa esiin perusteluja ja ndkokulmia
tilanteesta. Kiihkeimpéné ajankoh-
tana jdsenet tarvitsevat sitd, ettd pu-
heenjohtaja nikyy my0s kentilld ja
jasentilaisuuksissa.

Puheenjohtaja on my6s neuvot-
telija neuvottelupdyddssd, joka
viime kéddessd vastaa siitd, mitd
voidaan viedi eteenpdin ja mitd ei.
Tyontekijdt odottavat tietoa ja toi-
mintalinjauksia, yhteisti strategiaa
ja ratkaisuja.

Merkitys on myos eldmén aika-
na hankituilla suhteilla, silld nii-
den yhteydessé hankituilla tiedoil-
la pystyy myos hieman virallisen
protokollan ulkopuolella taustoit-
tamaan ja avaamaan asioita. Ai-
kaisemmat suhteet ainakin jossain
tilanteissa mahdollistavat sen, etti
vaikka vastakkainasettelun asetel-
ma on suuri, voidaan kidyda taus-
talla edelleen keskusteluja.
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"MEDIAN ODOTUKSET PUHEENJOHTA-
JALTA OLIVAT MYOS MELKOISET. MILTEI
YOTA PAIVAA PITAISI OLLA VALMIUS
LAUSUA ASIOISTA, JOITA EI VOI JULKI-
SUUTEEN VAIKKAPA KESKENERAISINA
SANOA.”
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Lasnaolo
merkittava tekija

Operaatiomme onnistui mielesté-
ni siksi, ettd kaikilla tehyléisilla
jasenilld, pédtoksentekijoilld ja
tyontekijoilld oli yhteinen tavoite.
Tiedonkulku toimi hyvin ja asioita
patvitettiin jatkuvasti.

Uskon, ettd tirkedtd oli myos
se, ettd vaikka toisaalta olin kiin-
ni pdivittdisissd neuvotteluissa, ir-
rottauduin myds ympiri Suomea
tilaisuuksiin, joissa oli satoja tehy-
ldisid. Saimme toisiltamme voimaa
ja uskoa.

Vaikka puheenjohtaja ei mis-
sddn nimessd ole ainoa oleellinen
henkilo kriisitilanteessa, tosiasia
kuitenkin on, ettd tyotaistelu-uh-
kamme henkil6ityi aika paljon ni-
menomaan puheenjohtajaan niin
hyvissi kuin pahassa.

Onnistuneen lopputuloksen kui-
tenkin takaa ainoastaan se, ettd
on olemassa toimiva tiimi, jossa
on erilaista osaamista. Minulla
oli tukenani ja turvanani téillainen
joukko. Ja tdmin liséksi sellainen
yhtendinen jédsenistd, joka antoi
voimaa toimia. Ensisijaisen térke-
44 puheenjohtajalle on kuitenkin
kenraali Adolf Ehnrootin viisaus:
joukkoja johdetaan edestd.

Valtava
mediajulkisuus

Media seurasi herkedmittd tyo-
taistelu-uhkaamme. Tehy esiintyi
tyotaisteluvuoden aikana julkisuu-
dessa kaikkiaan yli 15 000 kertaa
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ja iso osa julkisuudesta oli isoja
etusivun juttuja. Median odotukset
puheenjohtajalta olivat myos mel-
koiset. Miltei yotd pdivad pitdisi
olla valmius lausua asioista, joita
ei voi julkisuuteen vaikkapa kes-
kenerdisini sanoa.

Kestoaiheita olivat Tehyn tavoit-
teet, yleinen keskustelu hoitoalan
palkoista, kunta-alan sopimus-
jarjestelmd ja Vaalilupaus-teema,
jota Iltalehti piti esilld. Pidimme
hyvini, ettd asiamme tuotiin esil-
le, mutta toisaalta haittaa aiheutti
se, ettd palkkavaatimukseksi oli
muotoutunut tasan 500 euroa. Se
el ollut meidan tavoitteemme, vaan
se oli muodostunut muuta kautta.
Tamén kéasityksen korjaaminen ei
ollut hankalaa pelkéstddan medias-

lanteissa =

sanonut
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Yhtenevaiset ydinviestit =» keta ta-
hansa haastateltiin, viesti pysyi samana

Totuuden puhuminen vaikeissakin ti-
sen jalkeen ei tarvitse selitella
ja muistella, mita on edellisessa haastattelussa

Mahdollisimman rauhallinen esiinty-
minen =» henkinen valmistautuminen ja etu-
kateisharjoittelu auttavat

A RN

sa vaan myos jasenkunnassa.

Julkisuus oli sekd myonteistd ettd
kielteistd. Uskon, ettd sdannollisis-
td taustatapaamisista toimittajien
kanssa ennen tyotaistelua oli hyo-
tyd kriisinkin aikana. Toimittaja-
kunta oli suhteellisen tuttua ja tiesi
meidit jo ennalta.

Julkisuuden médrddn, jota tyo-
taistelu-uhkamme sai osakseen, ei
osannut varautua. Toki Tehyssd on
huolehdittu siitd, ettd tietyt piit-
tdjat ja tyontekijit ovat saaneet
mediakoulutusta, mutta siini tilan-
teessa ei yksin koulutus auttanut.

Annoimme silti ohjeita kautta
linjan niin jdsenille kuin tyonteki-
joille, joista véitdn parhaimpia jul-
kisuudessa esiintymisen neuvoja
olevan:

Y

NN

N
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Teettimidmme julkisuusanalyysin
mukaan media késitteli toimintaa-
ni puheenjohtajana padsiintoisesti
asiallisesti. Tosin kokoomuslai-
suuteni nousi aika ajoin mieles-
tdni aivan epdoleellisesti esille ja
media teki kytkoksid, joita ei ole
olemassa.

Lopulta oikeasti loukkasi vain
yksi lehtijuttu, jossa kolumnisti
parjasi minua terroristiksi. Se taisi
olla ainoa juttu, joka oli pelkéstiin
negatiivinen. Joissain jutuissa oli
hieman nihtévissi sellainen sivy,
ettd naisvaltainen liitto ja naispu-
heenjohtaja eivit saisi tehdd til-
laisia asioita. Ja oli juttuja, joissa
yritettiin my0s mititdidd osaamis-
tani ja kokemustani. Mutta kuten
sanottu, pidsddntoisesti median
suhtautuminen ja kirjoittelu oli
neutraalia ja asiallista.

Jasenlahtoisyys vah-
vistaa joukkoja

Nimenomaan Tehyn jdsenet olivat
asettaneet tavoitteet neuvottelu-
kierrokselle. Tavoitteista tdrkein
oli koulutetun hoitohenkildston
palkkatason nostaminen.
Mielestdni tehyldinen prosessi
oli erittdin demokraattinen, silld
paitoksentekijimme Tehyn val-
tuustossa ja hallituksessa olivat
koolla miltei viikoittain ja tekivét
kaikki oleelliset padidtokset. He
paittivit lakkovaroituksen anta-
misesta ja tyotaistelumallista sekd
yleisen kunta-alan sopimuksen
hylkddmisestd ja lopulta sovittelu-
lautakunnassa syntyneen neuvot-
telutuloksen,  Tehy-sopimuksen,
hyviksymisesti.
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Prosessia kuvaa hyvin myos se,
ettd kaikki padtokset sekd hallituk-
sessa ettid valtuustossa tehtiin yk-
simielisesti. Hallituksen jédsenet ja
valtuutetut olivat myos aktiivisesti
mukana jdsentilaisuuksissa kerto-
massa senhetkisestd tilanteesta.

Myos se, ettd koko prosessin
ajan joka puolella Suomea jérjes-
tettiin viikoittain suuria jdsenti-
laisuuksia, joihin osallistui satoja
tehyliisid, lisdsi mielestdni nimen-
omaan prosessin jidsenldhtoisyyttd
ja demokraattisuutta. Niin jdsenet
olivat koko ajan tasalla siitd missd
mennaan.

Ei johtajaa ilman jase-

nistoa

Opin todella paljon itsestédni, te-
hyldisistd, Tehyn tyOntekijoistd ja
my0Os suomalaisen yhteiskunnan
asenteista. Itsestdni opin sen, ettd
todella tiukan paikan tullen pystyn
hallitsemaan itseni ja pystyn ihan
kohtuullisesti hahmottamaan ko-
konaisuuksia.

Koska jidkiekko on lempiurhei-
lulajini, toteutin koko prosessimme
ajan yhtd oppia “peleji ei voiteta
jadhyaitiosta”. Eli vaikka joskus
olisi tehnyt mieli kiukutella, pdétin
sdilyttdd malttini. Se, ettd pystyin
tdhén, oli uusi puoli itsesséni.

Tehyliisestd jdsenkunnasta opin
sen, ettd he ovat todella rohkeita,
maiiritietoisia ja taipumattomia
ammattilaisia. Yhteisen asian tais-
teleminen téllaisen joukon johta-
jana on suuri kunnia. Heidédnkin
mielestidin operaatio oli kokonai-
suutena suhteellisen onnistunut.

Tehyn tyontekijoistd opin sen,
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ettd he ovat asiaansa sitoutuneita
ja jisenten asialla olevia asiantun-
tijoita, jotka pérjadvit millaisessa
tulessa tahansa.

Suomalaisen yhteiskunnan asen-
teista opin, ettd ihan tasa-arvon
mallimaa emme vield ole. Se,
mikd on mahdollista miesvaltais-
ten alojen edunvalvonnassa, ei
than kuitenkaan ole sallittua nais-
valtaisille aloille. Erityisesti nais-
valtaisen jdrjeston odotetaan pysy-
vin ruodussa. Irtiottoja ei sallita,
el vaikka kyse olisikin yleisesti
yhteiskunnassamme hyviksytysti
asiasta — koulutetun hoitohenkilds-
ton palkkojen jilkeenjdineisyyden
korjaamisesta ja laillisesta tyotais-
telusta.

Seki tyotaistelu-uhkaa ettd syn-
tynyttd sopimusta on edelleenkin
julkisesti arvioitu nikokulmasta
”viddrin sammutettu”. Onko todel-
lakin niin, ettd neuvottelu- ja sopi-

musrakenteet sekd eri alojen vili-
nen suhteellinen palkka-asema on
niin kiveen hakattu yhteiskunnas-
samme, ettd maailman muuttuessa
ndmé rakenteet eivit kuitenkaan
saa muuttua?

Mieleenpainuvaa kuitenkin oli
kansalaisten  tuki  asiallemme.
Saimme valtavasti kannustussoitto-
Ja, sdhkopostiviestejd ja muita tuen-
ilmaisuja. My0s gallupit toisensa
jalkeen osoittivat, ettd meitd ja ta-
voitteitamme tuetaan. Se oli kaikki-
en tehyldisten kannalta tirkedi.

Vaikka turhien syytoksid sateli,
merkittdvin keino niiden ohitta-
miseksi oli jdsenistostd saatu tuki.
Hoitajia syytettiin siité, etteivit he
tiedd, mitd etitkka ja potilaan etu
on. He, jotka olisivat ldhteneet po-
tilaan vierestd, olivat vakaina mu-
kana ja se antoi voimaa. Puheen-
johtajuus on sitd helpompaa, miti
vahvemmin jédsenistd hénti tukee.

LISATIETOA

http://www.tehy.fi/
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Prosessiajattelusta hyotya yhdistystoimintaan

Ostosten maksaminen marketin
kassalla on monen viikottainen ru-
tiini. Moni kayttdd vield useammin
internetyhteyttd tietokoneellaan.
Korkeakouluun ei haeta opiske-
lijaksi yhtd usein, mutta kaikilla
ndilld toimilla on jotain yhteista.
Kassalla, hakupapereita tdyttdes-
samme ja verkossa liikkuessamme
olemme osa kaupan, korkeakoulun
tai verkko-operaattorin hiottuja ja
mietittyjd prosesseja.

Prosessit ovat erottamaton osa
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nykyaikaista organisaatioajattelua.
Teollisuuden tilaus-tuotanto-ketju
on esimerkeistd perinteisempid.
Siind yritystd ei hahmoteta vain
tuotantotehtaan, markkinointitoi-
miston ja talousosaston muodosta-
mana laatikostona vaan tarkastelun
ytimessd on asiakkaan tilauksesta
alkava ja tuotteen toimittamiseen
paittyvd toimintojen ketju. Kun
huomio kiinnitetddn tdmin ket-
jun toimivuuteen, sen tarvitsemiin
resursseihin ja osastojen vilisen
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yhteistyon saumattomuuteen, saa-
daan toiminnasta irti parhaat tehot
ja tuotot.

Prosessit ovat kuitenkin kaikkial-
la muuallakin kuin teollisuudes-
sa. Nithin kiinnitetddn huomiota
palvelualoilla ja julkishallinnossa
— sekd yhdistyksissd. Alasta riip-
pumatta standardoidut toimin-
ta- ja laatujérjestelmit perustuvat
oletukseen, ettd organisaatiot ovat
miiritelleet toimintansa proses-
seiksi ja pyrkivit parantamaan sitd
niiden kautta. Vapaaehtoistoimin-
taan perustuvien yhdistysten osalta
opit sopinevat parhaiten jédrjestoon,
jolla on jatkuvaa toimintaa ja joka
vaatil sddnnollisesti aktiivisuutta
useilta toimijoita. Yhdistyksen toi-
mialalla ei niinkédén ole merkitystd
vaan ennemminkin kidytdnnon toi-
minnan luonteella.

Tdmén artikkelin tarkoituksena
on antaa lukijalle rakennuspalikoi-
ta yhdistyksen toiminnan kehitti-
miseen prosessiajattelua hyddyn-
tamilld. Onnistuessaan artikkeli
antaa sytykkeen tutustua aiheeseen
lahemmin esimerkiksi loppuun
kerdttyjen  kirjallisuusviitteiden
avulla. Hyvén esityksen yksinker-
taisesta yhdistyksen prosessimal-
linnuksesta on laatinut tédssdkin
oppaassa kirjoittava Kari Loimu.
Petri Virtasen ja Mikko Wennber-
gin teos on puolestaan ollut minun
henkilokohtainen ajattelunavaaja-
ni.

Yhdistelin  prosessiajattelua  ja
yhdistystoimintaa ~ ensimmadisen
kerran vuonna 2007 toimiessani
ammattikorkeakoulun  opiskeli-
jakunnan puheenjohtajana. Tein
litkketalouden alan opinndytetyoni
prosessiajattelun  kdyttoonotosta

opiskelijakunnassa, ja laadin jér-
jestolle prosessikésikirjan, joka on
yhd kéytossd. Artikkeli perustuu
opinndytetyon lisdksi dskettdin te-
kemiini teemahaastatteluun, jossa
kaksi opiskelijakunnan toimijaa
— palkattu tyontekijd ja hallituksen
jasen — kertoivat késityksensi pro-
sessiajattelun ndkymisestd toimin-
nassa parin vuoden harjoittelun
jélkeen.

Sanat, joita ei
tarvitse saikkya

”Dynaaminen, prosessit ja inno-
vaatio on aika kérjessd mun “dld
kdytd nditd” -listalla.” Nidin kom-
mentoi tyOkaverini, kun mainitsin
kasaavani artikkelia prosessiajatte-
lusta jérjestoissd. Twitter-keskus-
telu kdynnistyi sarjakuvasta, jossa
mies kiveli kirosanoja viljellen
prosessien mereen ja epdiili, ettei
niilld ole mitdédn tekemistd todelli-
suuden kanssa.

Jos prosessit aitheuttavat vastare-
aktion niihin uppoutuneessa tyo-
paikassamme, my®os jirjesttoimin-
nan kehittdmisen tielld saattaa olla
haasteita. Selkeit tavoitteet voivat
puuttua ja tulosten mittaaminen on
vaikeaa. Toisaalta tavoitteita ei vélt-
tamattd uskalleta asettaakaan, kos-
ka peldtdin vapaaehtoistybn mie-
lekkyyden katoavan.

Vaikka strategiat, prosessit ja
muut trendisanat ovat tuttuja 1i-
hinnd yritysmaailmasta, niitd ei
tarvitse sdikdhtdd. Jarjestdtoimin-
nan kehittdminen ei periaatteil-
taan eroa yrityksen strategiatyOsti.
Kummassakin selvitetddn ensin
organisaation nykytila ja tehddin
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seuraavaksi strategisella tasolla
pitkdjédnteisid suunnitelmia, jotka
viimeisessd vaiheessa jalkautetaan
vuositason suunnitelmaan.
Prosessiajattelukin soveltuu mo-
lemmantyyppiseen toimintaan,

alta termiltd, sen voi yhdistystoi-
minnassa yleensd korvata sanalla
“jasenistd”.) Tietysti tdytyy sel-
vittdd my0s, miten asiakas hyotyy
— mitkd tdmén tarpeet ja halutut
tuotokset ovat. Prosessilla on siis

kaupallisesti tai aat-
teellisesti orientoi-
tuneeseen. Kaiken
takana on ajatus
tyon suunnitelmalli-
sestajirjestimisesti
siten, ettd tehtéville
syntyy looginen jér-
jestys, niiden miira
minimoidaan ja

PROSESSI TARKOITTAA
TOIMINTOJEN KETJUA,
JOLLA ON ALKU JA LOPPU.
ALUSSA ON ASIAKAS, JOL-
LA ON TARVE, JA LOPUSSA
ASIAKAS, JONKA TARVE
TULEE TYYDYTETTYA.

aina asiakas, se al-
kaa asiakkaan tar-
peesta ja piittyy
sen  tyydyttdmi-
seen, ja se toteuttaa
jotakin organisaa-
tion olemassaolon
perusteena olevaa

jokainen tydvaihe
tuottaa lisdarvoa lopulliselle hyo-
dynsaajalle. Organisoinnin kannal-
ta tavoitteena on myos teettdd tyod
niilld, joille se parhaiten sopii, ja
sielld, missi se on jarkevinti.

Prosessit ovat yksin-
kertaisia

Yksinkertaisimmillaan proses-
siajattelu  tarkoittaa muutaman
peruskisitteen omaksumista ja
siirtdmistd kdytinnon toimintaan.
Prosessi tarkoittaa toimintojen ket-
jua, jolla on alku ja loppu. Alussa
on asiakas, jolla on tarve, ja lopus-
sa asiakas, jonka tarve tulee tyydy-
tetty.

Yhdistyksen prosessien tunnis-
tamisen ldhtokohtana on perim-
mdisten tavoitteiden selvittdmi-
nen. Tdma vaatii myos asiakkaiden
mairittelemisti; kuka toiminnasta
hyotyy. (Jos asiakas tuntuu vaike-
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tavoitetta.
Prosesseja ei tie-
tenkdin keksitd

tyhjistd. Yleensd ne ovat jo jossain
muodossa nédkyvissd yhdistyksen
toiminnassa. Prosessien miirit-
telyssd onkin kyse niiden sisdllon
tasmentdmisestd. Julkisorganisaa-
tion prosesseista kirjoittaneet Vir-
tanen ja Wennberg listaavat pro-
sessimddrittelylle neljd vaihetta:
prosessin vaiheiden tunnistaminen,
keskeisten toimintojen ja niiden
vastuuhenkiloiden tunnistaminen,
keskeisten suoritteiden tunnista-
minen sekd sidosryhmikohtaisten
vaatimusten ja mittarien méadrittely
kullekin prosessille. Syntyvin ku-
vauksen avulla prosessia voidaan
muuttaa ja parantaa.

TERMIT HALTUUN

Muutama sana prosessitermeisti
on paikallaan. Termejd voi sel-
vyyden vuoksi vilkuilla lukemisen
ohessa sivun 30 kuvasta, jossa esi-
tetddn esimerkki prosessikartasta.



NIKO PELTOKANGAS [PROSESSI KAYNTIIN

Ylimmill4 tasolla on kolmenlaisia
padprosesseja:

1) Ydinprosessit ovat nimenid
mukaisesti organisaation ydinteh-
tavid,

2) ohjausprosessit taas johtami-
seen ja toiminnanohjaukseen liit-

tyvid prosesseja.
3) Tukiprosessien toiminta ei
suuntaudu  niinkdin  asiakkaille

vaan ne tukevat ydinprosessien toi-
mintaa ja tarjoavat niiden vaatimat
resurssit kuten rahan ja osaamisen.

Prosessihierarkiassa voi olla
useita tasoja ja alempien kerrosten
nimitykset vaihtelevat. Sivun 30
kuvassa ydinprosessit muodostu-
vat osaprosesseista. Nditd alapro-
sesseja puolestaan voi jakaa vield
esimerkiksi vaiheiksi tai tehtiviksi.
Pienessd yhdistyksessa riittdd mai-
niosti kaksi tasoa, isossa jarjestos-
sd saattaa olla kdyttod jopa neljin
tasoisille prosesseille. On myos
hyvd huomata, ettd tarkimmat ku-
vaukset kannattaa laatia vain kaik-
kein tarkeimmisti toiminnoista eli
avainprosesseista.

Prosessikaaviossa  yksittdinen
prosessi ja siithen liittyvét toimi-
jat esitetddn tyotehtdvistid toiseen
etenevind piirroksena. Toimijoista
voidaan mainita prosessinomis-
taja, jonka vastuulla yksittdinen
ohjaus-, ydin- tai tukiprosessi on,
sekid prosessitiimi, johon kuuluvat
kaikki prosessin toteuttajat.

TYONJAKO PROSESSEIKSI
Prosessien tunnistamisen ja ku-
vaamisen lisidksi olennainen osa

prosessiajattelua on toiminnan or-
ganisoiminen niiden mukaan. Pe-
rinteisesti yhdistysten hallituksissa
ja johtokunnissa on ollut jaostoja tai
toimikuntia, joita prosessiorganisaa-
tiossa voisi kutsua prosessitiimeik-
si. Osa hallituksen jédsenistd voisi
esimerkiksi muodostaa tiimin, joka
vastaisi virkistystoiminnan jirjesti-
misestd jdsenistolle. Toinen osa voi-
si vastata edunvalvonnasta. Tiimien
sisdlld taas jaettaisiin vastuuta osa-
prosesseista ja tehtdvistd oman osaa-
misen ja mielenkiinnon mukaan.

Toiminnanohjaus ja tukipro-
sessitkin tarvitsevat omat vastuu-
henkilonsd. Yleensd hallinnosta
vastaavat puheenjohtaja, sihteeri
ja taloudenhoitaja. Tarkoitus ei
tietenkddn ole sysitd yhdistyksen
kokousta ja hallitusta vastuusta ja
vallasta. Laki- ja sddntomiirdiset
toimielimet ovat prosessiorgani-
saatiossakin avainasemissa, ja nii-
den roolin tidytyy olla prosessiku-
vauksissa nikyvissi.

Tiimejd ohjaavat prosessinomis-
tajat, joiden vastuulla on ydinpro-
sessin ja kaikkien sen osaproses-
sien suorituskyvystd vastaaminen.
Heidédn tehtidvidndin on paitsi ke-
hittdd myos koordinoida eri pro-
sessien yhteistd sujumista. Perin-
teisessd  vapaaehtoistoimijoiden
muodostamassa yhdistyksessd
luonnollisia  prosessinomistajia
ovat puheenjohtaja ja varapuheen-
johtaja. My®0s sdidntdjen midraa-
mit nimenkirjoittajat voivat olla
yksi valinta prosesseja omista-
maan.
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Seuraavassa kuviossa (1) havainnollistetaan edelld kerrottua kuvitteellisen yhdistyksen
avulla. Kuvassa esiintyvét paitsi prosessikésitteet my0os yksinkertainen mutta pitkille
viety esimerkki niiden soveltamisesta perusyhdistyksen toimintaan:

PROSESSI-
TIIMIT

JASENTEN
TARVE JA

ODOTUKSET

OHJAUSPROSESSIT

STRATEGIA, TOIMINTASUUNNITELMA,

TOIMINTAKERTOMUS,
PEREHDYTTAMINEN

YDINPROSESSI 1

PALVELUT

JA HYODYT
JASENELLE

VIRKISTYSTOIMINTA
JA
o KemHOTOMINTA
HENKILOT YDINPROSESSI 2

EDUNVALVONTA

Kuvio 1. Yhdistyksen perusprosessit.

Tehokkaampaa
suunnittelua, hyodyl-
lisempaa arviointia

Kuten alussa mainittiin, ammattikor-
keakouluni opiskelijakunta kuvasi
toimintansa ensi kertaa prosesseina
vuonna 2007. Haastattelin kahta jér-
jeston toimijaa parin vuoden kulut-
tua prosessiajattelun kdyttéonotosta
ja kirjasin heididn kokemuksistaan
padhyodyt, joita prosessiorganisaa-
tiosta voi saada irti. Hyodyt liitty vt
perusasioihin eli vuosisuunnitteluun,
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TUKIPROSESSIT
VARAINHANKINTA, JASENREKRYTOINTI

toiminnan arviointiin ja toimijoiden
tyonjakoon.

VUOSISUUNNITTELU

Vanhan yhdistyskliseen mukaan
toimintasuunnitelmaan vaihdetaan
vain vuosiluku. Suunnitelman ra-
kenne ja tyyli — jopa sisiltd — py-
syvitkin usein samana vuodesta
toiseen vaikka ympériston ja toi-
minnan tosiasialliset muutokset
vaatisivat uudenlaista suunnitte-
lua. Toisessa ddripddssd toiminta-
suunnitelma muuttuu vuosittain
puheenjohtajan mielihalujen mu-
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kaan ja jatkuvuuden rakentaminen
eri toimintojen vilille on vaikeaa.
Jos toimintaprosessit on kuvat-
tu ja vastuutettu hyvin, toiminnan
suunnittelu vuositasolla on tehok-
kaampaa. Ronsyt on helpompi
katkaista jo suunnitteluvaiheessa,
kun prosessit kiertyvit tiukas-
ti ydintehtdvien ympdérille. Myos
tyonjako syntyy nopeasti, silld
prosessikuvaukset nédyttavit asioi-
den keskindiset yhteydet ja niiden
muodostamat kokonaisuudet.
Vaikka hyvin toimintasuunnitel-
man voi laatia ajattelematta pro-
sesseja lainkaan, ne auttavat kes-
kittyméén siithen, miké on tirkeid;
varsinaiseen toimintaan. Prosessit
my0Os yksinkertaistavat toiminnan
kokonaisuutta, jolloin realististen ja
sopivan tarkkojen tavoitteiden aset-
taminen on todenndkodisempaa.

TOIMINNAN ARVIOINTI
Prosessiajattelun hyoty toiminnan
arvioinnissa on suoraa seuraus-
ta edelliskohdasta. Onnistuneen
suunnittelun ja tavoitteenasettelun
jilkeen seuranta ja arviointikin
kdyvit luontevasti. Tieto onnistu-
misista ja parannettavista asioista
siirtyvét eteenpdin, jos dokumen-
tointi ja arviointi ovat osa proses-
sikuvauksia, kuten niiden pitdisi
olla. Kun jisenille jdrjestettdvin
illanvieton arviointipaperi on tal-
lessa, tapahtuma on tdnd vuonna
taas entistd parempi.

Oikeastaan prosessiajattelu totut-
taa yhdistysaktiivit aivan tavallisiin
hyviin tyo6tapoihin, jotka kuiten-
kin unohtuvat helposti, jos niistd
ei kehity osa toimintakulttuuria.
Onnistuminen on loppujen lopuk-

si kiinni toimijoiden luonteesta ja
keskindisestd yhteishengestd, joka
voi kannustaa kaikkia omaksu-
maan tyokaluja kdyttoonsa.

TYONJAKO

Tyonjako on yhdistyksissi tarkedd
yleensd kahdesta syysti:

1) jotta kaikki tulisi tehdyksi

2) ilman, ettd kukaan rasittuu koh-
tuuttomasti.

Riittavin laajasti tunnistetut ja
kuvatut prosessit auttavat toimi-
joita jakamaan vastuunsa tasaises-
ti ja varmistamaan, ettd jokaisella
toiminnolla on vastuunkantajansa.
Yllittden eteen tuleva tehtdvd on
myo6s helppo osoittaa kuuluvaksi
johonkin toimintokokonaisuuteen.

Tiimityon ansiosta vastuu ei muu-
tu taakaksi, silldi muiden prosessien
vastuuhenkil6t ovat osavastuussa
kokonaisuuden toimimisesta. Tii-
missd jokaisen osaaminen tdyden-
tyy muiden taidoilla. Tietenkdin
tyonjako ei tapahdu itsestdin mutta
tiimityon ja yhteisollisen tekemisen
korostuminen varmistaa osaltaan
sitd, ettei mikéddn prosessi toimijoi-
neen jdd eliméddn omaa elamiinsi
irrallaan kokonaisuudesta.

Lopuksi

Loppukappaleet alkavat yleensi
varoittelulla — niin nytkin. Proses-
si-sanan vilahtaminen kymmenid
kertoja lyhyessd artikkelissa on puu-
duttavaa, joten sithen uppoutumista
tosieldmissd voi luulla vield puu-
duttavammaksi. Uudet, kankeasti
soljuvat termit saattavat luoda kuvan
elimille vieraasta organisaatioteo-
riasta, ja niiden paketoiminen kési-

31



NIKO PELTOKANGAS / PROSESSI KAYNTIIN

kirjoiksi synnyttdd helposti moron,
johon tutustuminen on vaikeaa.
Prosessiajattelussa on kyse hie-
rarkian ja byrokratian vihenti-
misestd, ei niiden lisddmisesti.
Tarkoituksena on myos viedd yh-
distystd ldhemmiksi jdsenistdd ja
perimmaisid tarkoitusperid, ei teh-
di siitd vierasta ja yritysmiista.
Jokaisella toimijalla on oma k-
sityksensd yhdistyksestd. Kirjoja

on Kkirjoitettu ja esitelmid pidetty
erilaisista metaforista, joiden kaut-
ta ihmiset sisdistdvit organisaati-
oita. Prosessiajattelu sopii toisten
kisityksiin ja metaforiin parem-
min kuin toisille. Parhaimmillaan
se kuitenkin piirtdd yhdistyksestd
yksinkertaisen, jidsenkeskeisen ja
toimintaa — ei hallintohimmelid
— kuvaavan pohjan, jonka péille
jokainen voi laskea omansa.
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Vapaaehtol

oien

Viiden paatoimittajan neuvoja parempaan pienlehtityohon

Suomessa toimii satoja pienlehtid,
joita pydritetddn enemmaén tai vi-
hemmin vapaaehtoisten voimin.
Pienlehti on vapaaehtoisuuteen ja
suurimmaksi osaksi harrastustoi-
mintaan perustuva epikaupallinen
ja aatteellinen julkaisu, jolla on vi-
hintidin péédtoimittaja.

Pienlehden toimitukset ovat
usein yhdistysten Kkaltaisia: pu-
heenjohtajan tilalla on paitoimit-
taja, toimituspalavereissa, kuten
hallituksenkin kokouksissa kéyvit
kiinnostuneimmat, motivoituneim-
mat tai erikseen nimetyt vakioavus-
tajat.  Aktiivija edustaa
freelancer-henkisesti lehted silloin
talloin avustavat etdisemmat toi-
mittajat. Lukijakunta on sama kuin
yhdistyksen kannattajat: he asetta-
vat vaatimuksia toiminnan loppu-
tuloksille ja sen laadulle.

Niin ollen pditoimittajia keite-

tadn samoissa liemissd kuin muita-
kin vapaaehtoisten johtajia. Pienilld
palkkioilla tai ilmaiseksi tyOsken-
televit ydintoimituksen jédsenet tai
avustajat kaipaavat samanlaisia
kannusteita kuin muutkin.

Tassad artikkelissa kerron, miten
toiminnan vaikuttavuutta voi lisi-
td ilman pennin hyrrdd. Taustaksi
haastattelin  yhteiskuntakriittisen
verkkolehti Megafonin tekijdd
Jukka Peltokoskea, kulttuurilehti
Kulttuurivihkojen  péditoimittaja
Elias Krohnia, metallimusiikkiin
keskittyneen Miasman paitoimit-
taja Jaakko Mattilaa sekd Tihti-
vaeltajan, scifi-harrastajien tuhdin
aviisin, pitkdaikaista péddtoimitta-
jaa, Toni Jerrmania. Sanasen sanoo
my06s Tampereen ylioppilaslehden
paitoimittaja Seppo Honkanen.

Taustahaastattelut on tehty osak-
si opinndytetyotini Pienlehtien
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toimituskulttuuri: mistd 10ytyvét
voimavarat aatteelliseen lehtityo-
hon? (Alatalo 2010).

Jaa toita!

Ei liene montaa yhdistys- tai pien-
lehtitoimijaa, joka ei olisi joskus
saanut liian raskasta kortta kan-
taakseen. Siksi haastattelemani
paitoimittajat ldhtevit liikkeelle
tyonjaon merkityksestd. Tyon ja-
kaminen estdd toimintaa myos
henkil6itymaisti liiaksi esimerkik-
si padtoimittajaan.

”Jos totta puhutaan, niin olen ty-
rannimainen yksinvaltias ja olen
huono delegoimaan asioita. Otan
kaikki itselle hoidettavaksi, jos en
ole johonkin asiaan tyytyviinen”,
aloittaa Toni Jerrman.

Tahtivaeltajan seké sitd julkaise-
van Helsingin Science fiction seu-
ran puuhamies tekee itse melkein
kaiken, aina juttujen ideoinnista
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taittamiseen, seuran jdsenkorttien
ja postitusten tekemiseen. Jerr-
man kertoo, ettd kaikki kdytdnnon
byrokraattisetkin asiat ovat vain
siirtyneet hédnelle ajan myoti. Tah-
tivaeltajaan uppoaa péditoimittajan
arviona noin 40 tuntia tyoté viikos-
sa, normaalien pdivitdiden lisdksi.

”Kéytd sitd [lehted] vain ponnah-
duslautana johonkin muuhun. Ei
siitd kuitenkaan saa elantoa loppu-
elamiksi. Kannattaa ottaa sieltd se
oppi ja mennd eteenpdin”, Jerrman
neuvoo.

Miasman péitoimittaja Jaakko
Mattila korostaa tyon jakamisen li-
sédksi vastuun jakamisen tirkeytta.

“Vastuuta pitdd palastella muil-
le, silld on mahdoton hoitaa kaikki
itse. Varsinkin, jos omassa eldmis-
sd tapahtuu jotain. Aluksi hoidin
kaikki itse, mutta aloin kyseleméén
apua. Kun selkeit vastuut on jaettu,
on lehden jatkuminen todennikoi-
sempdd”, Jaakko Mattila sanoo.
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Verkkolehti Megafonin vakiote-
kija Jukka Peltokoski taas suosit-
telee padtoimittajan tai puheenjoh-
tajan motoksi seuraavaa:

”Kukin kykyjensd mukaan on
hyvéd ldhtokohta. Ei pidd asettaa
tavoitteita, joiden eteen pitdd uh-
rautua. Varsinkin, jos siitd ei voi

maksaa.”

Yhdessa ideoiminen
motivoi koko joukkoa

Kun ty6téd on jaettu, olisi vastuun-
kantajia myos sitoutettava. Yksi
keino saada mahdollisimman moni
sitoutumaan, on yhteisiin keskuste-
luihin ja suunnitteluun panostami-
nen sekd yleinen hengennostatus.
Péditoimittajan tehtdvd on pditoi-
mittaja Seppo Honkasen mielesti
my0s innostaa ja muistuttaa, ettei
hommia tarvitse tehdi otsa kurtus-
sa.

”Kannustaisin innostumaan.
Kannustaisin kokeilemaan roh-
keasti kaikenlaista uutta! Kan-
nustaisin kddntamaidn vililld asiat
pailaelleen. Lisédksi kannustaisin
hymyilemédén ja nauramaan, ei
tdméd eldamé oikeasti ihan kauhean
vakavaa ole”, Seppo Honkanen sa-
noo.

Mikdli yhdistyksen tai pienlehti-
toimituksen jdsenet ovat hajaantu-
neet kauas toisistaan, on erityisen
tirkedd muistaa pitdd suunnitte-
lu ja keskustelu silti kdynnissi.
Séahkopostilistalle tippuvat viestit
voivat tuntua monesta yksisuun-
taiselta viestinnéltid eikd yleiselld
listalla ole helppoa velvoittaa te-
kijoitd. Paddtoimittajan pitdisi pa-

nostaa vuorovaikutuksellisemman
keskustelun synnyttimiseen. Esi-
merkiksi keskustelu IRCissd tai
omalla foorumilla siilyy tallessa
myos seuraaville tekijdpolville.

Tarpeen ovat myos epimuodolli-
set kokoontumiset ja yhteishengen
rakentaminen. Miasman tekijit
kokoontuvat festareilla, Tahtivael-
tajan tekijdt scifi-tapahtumissa ja
Kulttuurivihkojen tekijdt yhteis-
kunnallisissa tapahtumissa. Mi-
kdli toiminta ponnistaisi vaikka
kisityoharrastuksesta, mikd olisi
sen mukavampi paikka yhteiselle
kokoontumiselle kuin kisityomes-
sut!

Korosta hyotyja!

Vapaaehtoistoiminnassa saatavien
tietojen ja taitojen méddrd on suuri
eiki niille taidoille osata antaa sel-
laista huomiota, jota ne ansaitsisi-
vat. Kokoustekniikan tuntemus,
sosiaaliset taidot, kokonaisuuksien
hallinta, tapahtumien organisoimi-
nen ja puhumis- ja kirjoittamistai-
dot karttuvat vapaaehtoistoimin-
nassa.

Tahtivaeltajan péddtoimittaja Toni
Jerrman kertoo saaneensa nykyi-
set palkkatyonsd Tédhtivaeltajan
maineen kautta. Jukka Peltokoski
muistuttaa samasta asiasta. Vapaa-
ehtoisesti pienlehdessid tyoskente-
ly voi realisoitua rahaksi.

”Olen saanut luentokeikkaa ja
esiintymisii, joten ei ole haitaksi,
ettd on ollut Megafonissa. Maine
on sen tasoinen, ettd on valmiuksia
tehdd niitd toitd”, Peltokoski tote-
aa.

Opittuja asioita pitdisi nostaa
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enemmain esille pienlehden ja jar-
jeston arjessa. Tekijoille voisi an-
taa tyotodistuksen ja kannustaa
heitd kirjoittamaan vapaaehtois-
tyokokemuksensa ansioluetteloon.
Myos itsetunto kasvaa asiantunte-
muksen myotd. Parempi itsetunto
taas rohkaisee ottamaan vaativam-
pia hommia vastuulleen!

Puhukaa toisillenne

Vapaaehtoisten johtajan on opetel-
tava kysymaéin suoria kysymyksid
vapaaehtoisten jaksamisesta, tun-
teista ja kokemuksista, joita tdmi
on kohdannut, ja joita vapaaehtoi-
nen ei osaa itse tuoda esiin. Selvin
sanoin on myds otettava esiin tiu-
kat ja tulehtuneet tilanteet.

”Ole avoin ulospdin ja hae yh-
teistyOkumppaneita. Ole ystdvil-
linen, mutta tiukka ja pidd oma
linja”, neuvoo Kulttuurivihkojen
padtoimittaja Elias Krohn.

Toisin sanoen, vapaaehtoisten
johtajat tarvitsevat myos itse kan-
nustusta ja motivointia. Sitd saa
toisilta vapaaehtoisten johtajilta.
Kannustan etsimiin aktiivisesti
muutamia kollegoja, joiden kanssa
voi puida tehtdvinsa erityistd luon-
netta. Luottamuksellisten vilien
rakentaminen vaatii luonnollisesti
oma-aloitteisuutta ja rohkeutta.

Hyvéa johtaminen on myos jat-
kuvaa toistamista, muistuttamista
ja asioiden varmistamista. Mieles-
tdni yksi suurimmista harhaluu-
loista on, ettd ensimmaistid kertaa
esitetty vaikea asia jdisi mieleen
kerralla, tai ettd lennossa sovitut
asiat hoituvat samalla tavalla kuin
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kokouksessa kirjatut. Hyvi johta-
ja jaksaa ystévillisesti muistuttaa
vapaaehtoisia asioista, joihin ovat
sitoutuneet.

Hyodyntakaa
oppilaitoksia

Oppilaitosten kautta pienlehdet tai
yhdistykset voivat saada monenlai-
sia resursseja, kuten opinndytetyon
tekijoitd, harjoittelijoita, oppilai-
tosten tiloja, laitteita ja kirjastoja
sekd tiedotuskanavia.

Kokonaisuudistukset, kuten
taittopohjan suunnittelu, sisdlto-
suunnitelman laatiminen, koulu-
tussuunnitelman, perehdytyspake-
tin tai internetsivujen tekeminen
kdyvit ndytto- tai opinndytetyosti,
projektiopinnoista tai pro gradu -
tutkielmasta.

Talouden tai markkinoinnin ke-
hittdmisen suunnitelma voidaan
teettdd esimerkiksi litketalouden
harjoitteluna, projektitydonid tai
opinndytetyond. Sosiaali- ja terve-
ysalan sekd humanististen tietei-
den opiskelijoilta voi saada tukea
esimerkiksi vapaaehtoisten hyvin-
voinnin, yhteistyon ja toimituksen
kdytdnnon toimintojen parantami-
seen.

Yhdistyksen on kuitenkin pidet-
tavd mielessi, ettd silld on oltava
resursseja ohjata opiskelijaa tai
kokonaista opiskelijaryhméd, mi-
kili se paittdad hyodyntdd niitd re-
sursseja. Kehotan keskustelemaan
asiasta ydintoimijoiden sekd oppi-
laitoksen kanssa, jotta opiskelijan
ohjaamiseen kdytetty aika ei ylitd
tyOstd saatavan hyodyn madria.
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Lopuksi

Vapaaehtoisvoimin pyorivien jér-
jestdjen pddresurssit ovat 1dhtoisin
tekijoiden omasta motivaatiosta
sekd yhdessd rakennetusta toimin-
takulttuurista.

Vapaaehtoisille merkittdvid on
siis toiminnan sosiaalinen luonne,
jakoskarahalla ei palkita, tirkedm-
miksi muodostuvat emotionaaliset
palkinnot. Vapaaehtoisten johtajan

olisikin syytd miettid, miten oman
jarjeston tai pienlehden toiminta-
kulttuuri voisi tukea nididen pal-
kintojen saamista.

Lopulta kyse on aika yksinker-
taisista asioista; muiden huomi-
oimisesta samalla tavalla kuin
muutoinkin arkielimissd. Kun

kohtelemme hyvin toinen toisiam-
me, teemme myos hyvéaa jalked.

Vap '
AAEHTOIS-
TOIMINTA
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